1.

Regulamin $wiadczenia ustug
przez spotke Drukfirmowy sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie

Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia oznaczaja;

1.1, Administrator — wskazana przez Klienta osoba upowazniona do zarzadzania jego kontem w Systemie;

1.2. Drukarnia — spotka ,Drukfirmowy” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Dzwonkowej 46 (02-290 Warszawa), zarejestrowana w
rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 475447, NIP 5272699778, kapitat zaktadowy 5000 zt.;

1.3. KC - ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z pézn. zm.);

1.4. Klient — podmiot nie bedacy konsumentem, ktory zawiera z Drukarnig Umowe lub Umowy;

1.5. Produkty - rzecz lub rzeczy oferowane przez Drukarnie;

1.6.  Regulamin — niniejszy dokument;

1.7. Strony - Drukarnia i Klient;

1.8. System - system internetowy ,drukfirmowy” bedacy narzedziem do zdalnego zamawiania Produktéw za po$rednictwem Internetu,
stworzony i administrowany przez Drukarnie,

1.9.  Umowa lub Umowy — umowa zawarta pomiedzy Drukarnig i Klientem o tresci ustalonej przez Strony oraz wynikajacej z Regulaminu;

1.10. Uzytkownik — osoba lub osoby upowaznione do korzystania z Systemu przez Klienta.

Postanowienia ogélne

2.1. Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ do Umoéw zawieranych:
2.1.1. za po$rednictwem Systemu;
2.1.2. poza Systemem, w szczegoInosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu;

2.2. Regulaminu nie stosuje sie do uméw z konsumentami w rozumieniu art. 221 KC.

2.3. Regulamin stosuje si¢ takze do Uméw zawieranych z Klientami, z ktorymi zawarto uprzednio odrebne pisemne umowy, jesli umowy
takie wygasty, ale Klient nadal sktada zaméwienia w Drukarni.

2.4. Namocy zawartej Umowy, w zalezno$ci od poczynionych ustalen, Drukarnia zobowigzana jest do:

2.4.1. wykonania Produktow i ich wydania Klientowi w siedzibie, albo
2.4.2. wykonania Produktéw i ich dostarczenia do Klienta.

2.5. Strony moga postanowi¢, iz Drukarnia przechowa Produkty przed ich wydaniem lub dostarczeniem.

2.6. Drukarnia zastrzega, iz przekazywane Klientowi przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej realizacji nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢
gospodarczg stanowig tajemnice Drukarni, a ich przekazywanie, ujawnianie lub wykorzystywanie bez zgody Drukarnia stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji. Rdwnoczesnie Drukarnia wskazuje, iz przekazywane Klientowi przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej
realizacji projekty graficzne oraz innego rodzaju utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych podlegajg
ochronie prawnej.

Terminy realizacji Umowy

3.1, Termin realizacji okre$lony w Umowie jest to termin przewidywanego wykonania Umowy przez Drukarnie, chyba ze w treSci Umowy
jednoznacznie ustalono inaczej.

3.2. Zadne terminy okre$lone w Umowie nie biegna przeciwko Drukarni:

3.2.1. przed otrzymaniem przez Drukarnie zaliczki na poczet Umowy,
3.2.2. przed otrzymaniem przez Drukarnie wymaganych informacji, w tym plikéw, niezbednych do rozpoczecia wytwarzania Produktow,
3.2.3. jezeli Klient jest diuznikiem Drukarni z jakiegokolwiek tytutu.

3.3. W przypadku, gdy Klient opdzni sie ze spetnieniem ktoregos ze Swiadczen wzajemnych, w szczegolino$ci z zaptatg Ceny lub jej czesci,
Drukarnia uprawniona bgdzie na nowo okresli¢ terminy realizacji.

3.4. Jezeli termin realizacji zostat okreslony w sposob wigzacy, a Drukarnia opdznia sie z wykonaniem Umowy, Klient moze wezwaé
Drukarnig na pismie do jej wykonania wyznaczajac w tym celu ostateczny dodatkowy termin (minimum 4 dni robocze), po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Klient uprawniony bedzie do odstapienia od Umowy w cze$ci objetej opdznieniem. Za Produkty
wykonane do dnia rozwigzania Umowy, Drukarni nalezy sig proporcjonalna cze$¢ Ceny. Drukarni nalezy sie takze zwrot kosztow
poniesionych na zakup pétproduktdw, zakupionych przez Drukarni¢ na poczet realizacji Umowy.

3.5. Drukarnia ma prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 10 dni od jej zawarcia.

3.6. Drukarnia jest uprawniona do rozwigzania Umowy, jezeli w toku jej realizacji wystapig okolicznosci nieznane Drukarni w chwili jej
zawierania, w szczegoInosci zwigzane z trudno$ciami w dostepie do materiatow lub awarig urzadzenia. W razie rozwigzania Umowy z
tej przyczyny Drukarnia zobowigzana jest wydac Klientowi Produkty w stanie, w jakim sie znajduja, otrzymujac stosowng czes¢ Ceny.

Umowy zawierane przez System

4.1. Zawieranie Umoéw przez System wymaga jego dostosowania do indywidualnych potrzeb Klienta. Stad tez Klient zobowigzany jest
przekaza¢ Drukarni w formie elektronicznej nastepujace dane:
4.1.1. wymagane informacje dotyczace funkcjonalnosci Systemu;
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4.1.2. liste wzoréw Produktéw wraz z ich parametrami technicznymi w formacie wskazanym przez Drukarnie (dalej ,Wzory”);
4.1.3. dane kontaktowe:

4.1.3.1. Administratora oraz

4.1.3.2. Uzytkownikdw;

4.1.4. adres lub adresy dostawy

4.1.5. dane do faktury;

4.2. W oparciu o dane otrzymane od Klienta, Drukarnia dostosuje System do jego indywidualnych potrzeb, a nastepnie udostepni Klientowi
loginy i hasta do Systemu. Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci otrzymanych logindw i haset.

4.3. Klient winien zgtosi¢ Drukarni wszelkie uwagi dotyczace Systemu przed ztozeniem pierwszego zaméwienia. Brak uwag oznacza
zaakceptowanie Systemu w udostepnionym ksztalcie, a w szczegdlnosci akceptacje umieszczonych w nim Wzoréw.

4.4. Drukarnia zastrzega, iz Produkty drukowane beda wg Wzordw, a nie wg ich odwzorowania, ktéry Klient widzi na monitorze komputera
po uruchomieniu Systemu.

4.5. Po przygotowaniu Systemu zgodnie z powyzszymi postanowieniami, Klient bedzie mogt sktada¢ zamowienia na Produkty za jego
posrednictwem.

4.6. W toku sktadania zamowienia:

4.6.1. Uzytkownik lub Administrator wprowadzajg do Systemu dane, ktére majg by¢ umieszczone na Produktach, wybierajqg ilosci
Produktow, miejsce dostawy oraz inne parametry wymagane przez System,

4.6.2. System automatycznie nalicza i pokazuje Uzytkownikowi koszt realizacji danego zaméwienia, ktory obejmuje wytacznie koszt
wykonania Produktow, bez magazynowania i dostawy, chyba ze System udostepniony danemu Klientowi jednoznacznie
wskazuje inaczej.

4.7. Klient odpowiada za poprawnos¢ danych znajdujacych sie na Produktach, ktore zostang wpisane w Systemie podczas skiadania
zamowien.

4.8. Zamowienie zostanie ztozone w chwili, gdy Administrator potwierdzi je na stosownej podstronie Systemu.

4.9. Potwierdzenie zamowienia oznacza ztozenie oferty zawarcia Umowy w rozumieniu KC, na potwierdzenie czego do Klienta wysytana
jest automatycznie wiadomos$¢ mailowa o tresci: , 7Twogje zamowienie zostato ztoZone”.

4.10. Klient moze odwota¢ oferte za posrednictwem Systemu w czasie 60 minut wskazywanym przez System. Na potwierdzenie cofnigcia
oferty do Klienta wysytana jest automatycznie wiadomos¢ mailowa o tresci , 7woje zamdwienie zostalo anulowane’.

4.11. Przy zamowieniach sktadanych za pos$rednictwem Systemu:

4.11.1.w dni robocze do godziny 10.00, za czas zlozenia oferty zawarcia Umowy uwaza sie odpowiednio dzief, godzine i minute, w
ktorej zamowienie zostato potwierdzone w Systemie przez Administratora zgodnie z punktem 4.9 powyzej;

4.11.2.w dnie robocze po godzinie 10.00 lub w soboty, dni wolne od pracy zgodnie z ustawg o dniach wolnych od pracy (Dz.U. Nr 4,
poz. 28 z p6zn. zm), w Wigilie lub 2 maja, za czas zlozenia zamowienia uwaza si¢ godzine 9.00 w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu, w ktérym zamowienie zostato potwierdzone w Systemie przez Administratora zgodnie z punktem 4.9
powyzej.

4.12. Drukarnia potwierdzi przyjecie zamdwienia do realizacji, a tym samym zawarcie Umowy, poprzez wystang do Klienta przez System
wiadomo$ci e-mail o tresci: , Twoje zamowienie Zostalo przyjete do realizacyi’”

Umowy zawierane poza Systemem

5.1. Umowa pomiedzy Klientem a Drukarnig moze by¢ zawarta takze poza Systemem, w dowolnej formie, pod warunkiem, iz Strony
uzgodnia jej istotne postanowienia, tj. w szczegdlnosci Produkty, ktdrych Umowa dotyczy oraz ich cene. Taka Umowa zostaje zawarta
w szczegolnosci w chwili gdy:
5.1.1. Klient przyjmie - bez zmian i uzupetnien - oferte Drukarni w sposdb wyrazny lub dorozumiany, w szczeg6Inos¢ poprzez wptate
czesci Ceny.
5.1.2. Drukarnia wyraznie przyjmie oferte Klienta, w tym taka, ktora stanowi zmiane lub uzupetnienie oferty pierwotne;.
5.1.3. Strony po negocjacjach w formie pisemnej ustalg wspdlnie istotne postanowienia Umowy.
5.2. Do Uméw zawartych poza Systemem stosuje sie Regulamin wprost, poza postanowieniami, ktdre z uwagi na specyfike techniczna,
odnosza sie wytgcznie do Systemu.

Realizacja zaméwien

6.1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Umowa obejmuje wykonanie Produktow wedtug dostarczonych przez Klienta materiatéw do druku.
Drukarnia nie odpowiada za kompletno$¢ tych materiatow.
6.2. Jesli Klient wyraznie nie wskazat inaczej,
6.2.1. druk w kolorach panfone odbywa sie wg wzornika, przy dopuszczalnym odchyleniu +/-15%;
6.2.2. druk w kolorach CMYK odbywa sie z zachowaniem standardowych wartosci gestosci optycznych pél pomiarowych na odbitce.
6.3. Drukarnia moze przed przystapieniem do realizacji Umowy wykona¢ na koszt Klienta wydruk prébny lub wykona¢ probny produkt i
zazadac ich zatwierdzenia przez Klienta. Produkty wykonane wedtug zatwierdzonego wzoru uwaza si¢ za wykonane prawidtowo.
6.4. Jezeli Produkty majg by¢ wykonane z materiatow dostarczonych przez Klienta, Drukarnia nie ma obowigzku ich zbadania, ani nie
odpowiada za ich jakoS¢.
6.5. Jesli wykonanie Produktéw nastepuje w oparciu 0 wzory dostarczone przez Klienta, Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za
naruszenie praw 0séb trzecich zwigzanych z takimi wzorami, w szczegdlnosci praw wiasno$ci przemystowej lub praw autorskich.
6.6. Jezeli w ramach Umowy Drukarnia wykona utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Klient uzyskujac
Produkty nie nabywa praw do takiego utworu, chyba Ze wyraznie postanowiono inacze;.
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10.

6.7.

Drukarnia nie jest zobowigzana do zawiadomienia Klienta o przygotowaniu Produktéw do wytworzenia, ani tez nie jest zobowigzana
zezwoli¢ Klientowi na sprawdzenie procesu produkcji, w tym jakoSci Produktow, w toku ich wytwarzania. JeZeli jednak Drukarnia
wystapi do Klienta o sprawdzenie przygotowania Produktéw, w tym ich jako$ci, Klient dokona stosownego sprawdzenia i zgtosi
ewentualne uwagi. Brak sprawdzenia lub brak uwag uwaza si¢ za akceptacje procesu produkcji oraz jakosci Produktow.

Przechowanie produktéw

Jezeli w Umowie postanowiono, Zze Drukarnia przechowa Produkty, przechowanie odbywac sie bedzie wg ponizszych postanowien.

7.1.
7.2.

7.3.

74.

Przechowanie bedzie odptatne (wg stawek rynkowych dla magazynowania produktow w suchym i cieptym miejscu);

Drukarnia bedzie uprawniona do zgdania odbioru Produktéw w kazdym czasie. W sytuaciji, gdyby Klient nie odebrat Produktéw w
wyznaczonym terminie, Drukarnia uprawniona bedzie do oddania ich na przechowanie osobie trzeciej, na koszt i niebezpieczenstwo
Klienta.

Drukarnia nie odpowiada za jako$¢ Produktéw zawierajacych klej, jesli Klient nie odebrat ich z magazynu w ciggu 6 miesiecy od ich
wyprodukowania.

W sytuacji, gdy w ramach danej Umowy Klient zlecit zaréwno dostawe bezposrednig, jak i przechowanie Produktéw przez Drukarnie,
dostawa Produktéw objetych przechowaniem odbywaé sie bedzie w oparciu o dodatkowe wezwanie wystosowane przez Klienta za
po$rednictwem Systemu.

Odbior Produktow

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

W chwili, kiedy Produkty zaméwione przez System bedg przygotowane do dostawy, do Klienta zostanie wystana wygenerowana
automatycznie z Systemu wiadomos$¢ mailowa o nastepujacej tresci: , Twoje zamdowienie zostato zrealizowane”. Wiadomos¢ o wiw
treSci oznacza, iz Produkty sa przygotowane do wysytki lub umieszone w magazynie, w zaleznos¢ od treSci danego zaméwienia. O
wykonaniu Umowy zawartej poza Systemem Drukarnia powiadomi Klienta mailowo lub telefonicznie.

Jesli nie uzgodniono inaczej, wydanie Produktow nastepuje w siedzibie Drukarni. W takim wypadku:

8.2.1. Klient zobowigzany jest odebra¢ Produkty w terminie i o czasie wskazanym przez Drukarnie, przy czym wydanie Produktow

nastepuje w dni robocze w godzinach 9-17.

8.2.2. Date dzienng odbioru Produktow okresli Drukarnia drogg mailowa lub w inny sposob.

8.2.3. Wydanie Produktéw nastepuje z chwilg ich wydania Klientowi lub podmiotowi odbierajacemu Produkty w imieniu Klienta.

8.2.4. czynno$ci zatadunkowe obcigzaja odbierajacego Produkty.

Jezeli Klient wymaga dostawy Produktéw do wskazanego miejsca, Drukarni nalezy sie z tego tytutu dodatkowe wynagrodzenie
obliczone wg stawek rynkowych (koszty przewoznika powigkszone o marze), chyba ze w Umowie wyraznie postanowiono inaczej.
Przyjmuje sie, iz osoba odbierajaca Produkty w imieniu Klienta jest umocowana do ich odbioru, jesli posiada pieczatke Klienta.
Wydanie Produktéw bedzie potwierdzone dokumentem WZ. Podpisany przez Strony dokument WZ stanowi dowéd ilosciowego odbioru
Produktow. Dokument WZ moze by¢ podpisany jednostronnie w razie nieuzasadnionej odmowy jego podpisania przez jedna ze Stron.
Klient zobowigzany jest do zbadania Produktow niezwiocznie. Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktow,
jezeli nie zawiadomi Drukarni o wadzie w ciggu 5 dni od daty wydania Produktow.

Jezeli Klient opdzni sie z odbiorem Produktow, nastepujg, skutki takie, jakby odbidr nastapit w uzgodnionym dniu. Drukarnia w
szczegoInosci uprawniona bedzie do pobierania optat za magazynowanie wg punktu 7, a Klient zobowigzany bedzie do odbioru
Produktéw w Drukarni niezaleznie od wcze$niejszych uzgodnien, co do miejsca dostawy.

Drukarnia moze wstrzymac sie z wydaniem Produktdéw do dnia otrzymania zaptaty catej Ceny + VAT, a takze otrzymania zapfaty z
tytutu przechowania Produktow.

Platnosci

9.1.
9.2.
9.3.
Post
10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

10.5.
10.6.

Ptatno$ci z tytutu Uméw dokonane bedg w polskim ztotym, przelewem na rachunek bankowy i w terminie wskazanym przez Drukarnig
na fakturze VAT.

Wystawiona przez Drukarnie faktura uwzglednia¢ bedzie wszystkie Produkty zaméwione przez Klienta, a zatem zaréwno te, ktorych
dostawy Klient zazgdat bezpo$rednio, jak i te, ktore zostaty pozostawione w Drukarni na przechowanie.

Za date zaptaty uznaje sie date zaksiggowania Srodkow na rachunku Drukarni.

anowienia koricowe

Drukarnia odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, je$li cztonkowi zarzadu Drukarni lub osobie na
kierowniczym stanowisku w Drukarni przypisa¢ mozna wine umysing lub razace niedbalstwo. Drukarnia odpowiada wytacznie za straty
bezposrednie, z wytaczeniem dalszych roszczen, maksymalnie do 15% Ceny netto.

W ramach rekojmi Klient uprawniony jest do zadania wymiany Produktéw objetych wadg na wolne od wad.

Jezeli dojdzie do rozwigzania Umowy z przyczyn dotyczacych Klienta, Drukarnia moze zatrzyma¢ czesci Ceny otrzymang tytutem
zaliczki, a takze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogéinych. )

Sadem wytacznie wiasciwym dla rozstrzygania sporow jest sad wiasciwy miejscowo dla Dzielnicy Srédmiescie w Warszawie.
Regulamin udostepniany jest w formie elektronicznej na stronie internetowej Drukarni oraz w formie papierowej w siedzibie Drukarni.
Regulamin wchodzi w Zycie 1 kwietnia 2017r.

Strona3z3



